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My Cell Phone, My Life

En el futuro, los teléfonos méviles serdn tan esenciales en el diario vivir como la electricidad. /
In the future, cell phones will be just as essential to daily life as electricity.

rexto Text LOGAN KUGLER
usTrRa£IONES 1LLUSTRATIONS MATIAS AHUMADA

Twenty years ago, no one could have ever imagined

/ that cellular telephones would play such a vital part in
/ everyday life. Instead of just grabbing their keys and
Hace 20 afios nadie hubiera imaginado que los celulares ocuparian wallet before leaving the house, now everyone grabs
un rol tan vital en la vida cotidiana como hoy lo tienen. Si antes se to- keys, wallet and cell phone. “Cell phones are becoming
maban las llaves y la billetera al de salir de casa, ahora todo el mundo a critical part of human life as we go forward, both
toma las llaves, la billetera y el celular. “En los paises desarrollados y in the developed and developing nations,” says
en vias de desarrollo, los teléfonos moviles se estan convirtiendo, cada Jagdish Rebello, Ph.D., principal analyst of wireless
vez mas, en una parte importante de la vida”, dice Jagdish Rebello, communications at iSuppli. For most people, a cell
analista principal de comunicaciones inaldmbricas de iSuppli. Para phone is a lifeline to the rest of the world and for good
la mayoria de las personas el celular es el cordon umbilical hacia el reason. Today's mobile phones can send e-mail, watch
resto del mundo y hay buenas razones para eso: con su teléfono movil television, browse the Internet, keep you in touch with
usted puede enviar e-mails, ver televisién, navegar en la web, mante- friends and colleagues via voice or text message, allow
nerse en contacto con amigos y colegas via mensajes de voz o de texto, you to make bank transactions, check the traffic on
hacer transacciones bancarias, consultar el estado del trifico y mis. major highways and more. Our cell phones are starting
Nuestros celulares estdn comenzando a hacer muchas de las cosas to do many of the things that our personal computers
que nuestras computadoras personales pueden realizar y, de acuerdo are capable of today. According to Sasha Segan, lead
a Sasha Segan, analista principal de teléfonos moviles en la revista PC analyst for mobile phones at PC Magazine, it won't
Magazine, no estamos muy lejos de que el celular deje obsoleta a la be long before the cell phone makes the personal
computadora personal. computer obsolete,
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Hay dos compafiias que segln los expertos estin muy bien posicio-
nadas para cambiar la industria de la telefonia mévil en los préximos
dos afios: Apple y Sprint Nextel. “iPhone de Apple realmente solucio-
na todos los problemas de la interfaz que tienen los usuarios, desde
que los teléfonos se han convertido en mis que teléfonos”, dice Segan.
Hoy, la gran mayoria de los celulares hacen mucho mas que simples
llamadas telefonicas, pero son dificiles de utilizar porque sus inter-
faces tienen una confusa e inmensa seleccion de opciones con mu-
chos mentis, de manera que solo un pequefio porcentaje de usuarios
aprovecha realmente los elementos adicionales. El iPhone es el primer
aparato de multimedia portétil que es entretenido de utilizar en todos
sus elementos. “El lado fuerte de Apple ha sido siempre el diseno de
interfaces. En los proximos dos afios los otros fabricantes de aparatos

Two Years Ahead /
There are two companies that experts agree arg/well

positioned to really change the cell phone .l{r;a‘lfustry
over the next couple of years: Apple and Sprint Nextel.
“Apple’s iPhone really solves the whole user/interface
problem that we’ve gotten into as phones have become
more than phones,” says Segan. The vast majority of
cell phones do much more than simply phone czlling,
They are cameras, music players, Internet browsers,
personal date books and more. But they’re difficult to
use because the interface is that of a phone with a lot
of things jumbled on top. The menus are so confus-
ing that only a small percentage of users actually take
advantage of the added features. The iPhone is the first

It won't be long before the cell phone makes the personal computer obsolete.

moviles deberdn enfrentar el desafio que presenta Apple, todas las in-
terfaces resultardn mas faciles de usar y la gente utilizara mucho mas
los elementos que ofrece el celular”, explica Segan.

La innovacion de Sprint es algo llamado XOHM, una red WiMax a
nivel nacional en Estados Unidos que provee conectividad de internet
a toda clase de aparatos que hoy no la tienen, como cdmaras fotogra-
ficas digitales o incluso lavadoras. Se espera que los chips de WiMax
sean tan econdmicos y generalizados, y la red XOHM tan asequible,
que usted contaré con conectividad de internet en practicamente cual-
quier cosa que posea. “Por lo menos ese es el deseo, y es hacia donde
va toda la industria”, comenta Segan. Si el plan de Sprint funciona
y lo adoptan otras companias en el mundo, su camara digital subira
automaticamente fotos a Flickr; su reloj se sincronizard con internet
para mostrar siempre la hora exacta y su horno le enviard un mensaje
de texto cuando su comida esté lista.

multimedia handheld that seems to be really fun to
use in all of its features. “Apple’s forte always has
been in designing interfaces, and over the next cou-
ple of years, you're going to see other manufactur-
ers face the challenge that Apple presents. All of the
interfaces you see on cell phones will become more
usable, and people will begin accessing all of these
features,” explains Segan.

Sprint’s innovation is something called XOHM,
a nationwide WiMax network that includes putting
wide-area Internet connectivity into all kinds of devices
that don’t have it now, like digital cameras or even
washing machines. Hopefully, WiMax chips will be
so cheap and so widespread and the XOHM network
so affordable that we will see Internet connectivity in






Dentro de cinco ahos

“Los servicios de localizacion van a ser masivos”, dice Segan. Mu-
cha gente ha estado hablando de este tipo de servicio (LBS por
su nombre en inglés: Location-based services) desde la ultima
mitad de la década y segtn los analistas estd dando resultados
lentamente. Son servicios otorgados por las companias de telé-
fonos méviles basados en la ubicacién del cliente y su celular:
para recibir informacién, por ejemplo, de la parada de taxis o
la consulta del dentista mis cercana, el estado del trifico o las
ofertas de una tienda. “Durante los proximos cinco anos existira
incontable informacién basada en la localizacién y servicios de
comercio que llegardn al teléfono”, seniala Segan. El tema de la

aiulare

In Japan, people
privacidad de las personas estd involucrado en esto, pero podria
ser manejado ofreciendo la posibilidad de elegir entre participar
o no de este servicio. Segan estd seguro, sin embargo, de que la
mayoria optard por participar, ya que, por ejemplo, querrén te-
ner su cupon de descuento cuando pasen por su tienda favorita
o deseardn saber de la liquidacién nocturna de otra. Tanto Eu-
ropa como [apén ya cuentan con una buena cantidad de LBS en
operacién y un reciente informe de la firma investigadora Berg
Insight predice que para el 2010 el LBS serd un negocio de cerca
de mil millones de délares.

Otro tipo de tecnologia a tener en cuenta en el futuro es el ce-
lular-billetera o billetera electrénica. Hoy, en EE.UU., ExpressPay
(American Express) y PayPass (Visa y Mastercard) utilizan la tec-
nologia RFID (Radio Frequency Identification o identificacion por
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are already using their phones just as they wou

virtually anything we own. “That’s the dream at least,
and that’s the way the whole industry is going,” says
Segan. If Sprint’s plan works, your digital camera will
upload photos online automatically, your watch will
sync with the Internet so it's always displaying the exact
time, and your oven will send you a text message when
your food is ready.

Five Years Ahead
“Location-based services are going to be huge,” says
Segan. This idea of location-based services (LBS) has
been gaining in popularity for the last half of a decade,
and according to analysts, this innovative technology
ig s'lowly coming to fruition. Through LBS, mobile
telephone companies provide information to their
clients based on their physical location, such as where
to find the closest taxi stand, the nearest dentist office,
the traffic report or nearby bargins. “Over the next
five years, there will be countless amounts of location-
based information and commerce services that will be
popping up on your phone,” he says. Of course, there
are some issues of privacy, but those will be quickly
handled by the choice to either opt in or opt out of LBS.
Segan is confident that most will opt in though, because
they will want to receive the coupon when they walk
past a new restaurant or notified of the midnight sale
at their favorite store, Both Europe and Japan already
have a handful of LBS in operation, and experts predict
that it won't be long before LBS are big business. A new
report from research firm Berg Insight predicts that by
2010, LBS will be a nearly billion-dollar business.
Another innovation to look for in the near future
is the cell-phone wallet. Today, ExpressPay (American
Express) and PayPass (Visa and Mastercard) use RFID
(Radio Frequency Identification) technology, tomorrow

t

Id a debit card.

it will be an e-wallet system using NFC (Near Field
Communication) technology. Imagine being able to
walk into any store, go through any drive-through, pass
by any tollbooth and pay using your cell phone. Want
a drink or some candy? Wave your phone in front of a
vending machine that has a wireless sensor.

It's already happening in Japan, where people are
using their phones just as they would a debit card,
Selica is an e-wallet built into Japanese cell phones that
works using a “smart” card about the size of a quarter
embedded with a microchip in the cell phone. These
cards can store huge amounts of data and communicate
with a receiving antenna to transfer certain kinds of
information. The only problem with the technology is



radiofrecuencia) para que sus clientes puedan pagar pasando la tar-
jeta de crédito por un sensor y sin tener que firmar un recibo; ma-
flana serd un sistema de e-billetera usando tecnologia NFC (Near
Field Communication o comunicacién de campo cercano) en el te-
léfono mévil. Imaginese poder entrar a cualquier tienda o negocio
de servicio al auto, pasar por cualquier autopista de peaje y en todas
pagar con su teléfono celular. ¢Desea una bebida o un caramelo?
Sélo pase su celular frente a la maquina de venta automatica.

Ya existe en Japon, donde los celulares estan funcionando como
si fueran tarjetas de débito. Selica, como se llama este sistema,
trabaja con una pequefia tarjeta inteligente, fijada a un microchip
en el teléfono. Lo que atin falta para que la industria del celular-bi-
lletera se implemente de forma global, es que millones de tiendas,
teatros y restaurantes sean equipados con receptores que acepten
las transacciones. Actualmente, cerca de nueve mil locales en Ja-
pon ya cuentan con ello.

that in order for the cell-phone wallet industry to really
take off, thousands upon thousands of stores, theaters
and restaurants need to be equipped with receivers to
accept the transactions. Currently, about 9,000 locales
in Japan feature this new technology.

The smart cards can store personal information
and enable a carrier to have “total visibility into each
transaction and event,” explains Maureen Govern,
chief technology officer at Convergys, an Ohio-based
provider of customer management services. “We can
know all of their buying habits, what movies they go
watch, what music they like, among other things,”
she says. This instant access to the consumer profile
will turn the advertising industry upside down, and
it represents tremendous opportunities for mobile
phone networks and participating companies. “There

En 2007, se vendieron mas de 1.1 mil millones de teléfonos celulares en el mundo. Para el 2011,
ese nimero aumentard a 1.5 mil millones. / Over 1.1 billion cell phones were sold in 2007

alone. By 2011, that number will increase to 1.5 billion.

Las tarjetas inteligentes pueden almacenar informacion perso-
nal y permitir a un carrier tener “acceso total a cada transaccién
y evento”, dice Maureen Govern, directora de tecnologia de Con-
vergys, empresa con base en Ohio, asesora en servicio al cliente,
“Podemos conocer todos los habitos de compra de los usuarios, qué
peliculas ven, qué banda musical les gusta y otras cosas”, sefiala.
Esto remeceri la industria de la publicidad y serd una oportunidad
para los carriers y las companias adscritas al sistema de pago por
celular. “Ha habido ensayos de esta tecnologia en EE.UU. y en Eu-
ropa, por lo que el teléfono como billetera viene definitivamente en
camino”, dice Segan.

50 ENERO / JANUARY 2008 in

have been trials of this kind of technology here in
the U.S. and Europe, so the cell phone as a wallet is
definitely coming,” declares Segan.

Ten Years Ahead

Over a longer term, we will see the cell phone and
Internet essentially merge. “The Internet tablet, which
is something that a lot of manufacturers are toying
with right now, is really going to come into it's own
in about a ten-year timeframe and a lot of people are
going to be carrying around these devices — thinner



Dentro de diez afos
A mas largo plazo, usted vera que el celular e internet se fusionan.
“La hora de la verdad de la Internet Tablet, algo con lo que muchos
fabricantes estan jugando hoy, llegard en unos 10 afios mas. Mucha
gente poseeri estos artefactos flexibles, del tamafio de un libro (mas
delgado que une de bolsillo, pero con el mismo ancho y alto), que
serin portales de internet de alta velocidad, portétiles y asequibles”,
predice Segan. Y usted probablemente tendra también un auricular
elegantemente disefiado y muy delgado sélo para llamadas telefoni-
cas, utilizando este artefacto como su entrada a internet. “Todo serd
a través de la web”, dice el experto. Y si esto se hace realidad, los ca-
rriers inalambricos se volverin proveedores de internet inaldimbrica
global, compitiendo en calidad de servicio. “La voz sera tan solo otra
opcién dentro internet,” aclara Segan.

Definitivamente, usted verd un mundo conectado inaldmbrica-
mente. Cuando eso suceda, comenzar el nacimiento del hogar inteli-

A través del teléfono movil sabremos dénde esta la
mas cercana. / Mobile phones will tell us where the
closest dentist office.

gente del futuro. “No estd muy lejana la época en que comenzaremos
a tener lo que se llama comunicacién de miquina a maquina, una
era en la cual usted podri comunicarse con un grupo de dispositivos
inaldmbricos en su hogar, como el microondas, el televisor o el refri-
gerador”, dice Rebello. Imaginese poder configurar el sistema de se-
guridad de su casa para que le notifique automaticamente a través de
su teléfono si hay un robo. ¢Y qué le pareceria controlar remotamente
el termostato de la casa? En iltima instancia, todos sus artefactos se
consolidarin en uno: el celular. En el futuro, sélo piense en él como
el control remoto de su vida. @

than a paperback book, but the same width and height
— that will be affordable, portable high-speed portals
to the Internet,” predicts Segan. And youll also
probably have a really slim, elegantly designed voice-
only handset that just makes phone calls and uses
this tablet as its gateway to the Internet. “Everything

is just going to be through the Internet,” this expert
says. If Segan’s forecast comes true, wireless carriers
will ultimately become global Internet providers and
compete on quality of service. “Voice will just be
another Internet application,” explains Segan.

At the end of the day, we will see a world that’s
connected wirelessly. And when that happens, we will
also start to see the development of the intelligent
home of the future. “A time where we’ll start to have
what is called “machine-to-machine” communication,

Fada ae 1axis O Ilada Consuita ael de sLa

arest taxi stand is or where to find the

a time where you can communicate with a whole
host of wireless devices in your home, such as your
microwave, your TV, your refrigerator, etc, is not
far off,” proclaims Rebello. Imagine being able to
configure your security system so that you can be
notified automatically via your cell phone if there’s
a break-in. How about remotely controlling the
thermostat in your home? Ultimately, every single-
purpose device you own will be consclidated into one:
your cell phone. Just think of it as the remote control
to your life. ®
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